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En 360 GMS Capacitación agregamos valor a las organizaciones, diseñando experiencias 
innovadoras que facilitan el desarrollo de su Capital Humano, utilizando herramientas y 
metodologías que aseguran aprendizajes efectivos. 

 
 

 
Para cumplir con este desafío, nos comprometemos a:  
 

 
✓ Indagar en las Necesidades y Expectativas de nuestros Clientes, manteniendo 

canales abiertos de comunicación y retroalimentación.  
 

 
✓ Diseñar y facilitar experiencias participativas e innovadoras de aprendizaje, tanto 

presenciales como e-learning, para satisfacer a todos quienes asisten a nuestras 
actividades de desarrollo. 

 

 
✓ Alinear todos nuestros procesos para satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes  
 

 
✓ Implementar iniciativas orientadas a mantener un Clima Laboral positivo, 

generando oportunidades de desarrollo permanentes en nuestro equipo. 
 

 
✓ Revisar permanentemente nuestros procesos para la mejora continua de los 

servicios entregados. 
 

 
✓ Hacer todo esto cumpliendo con la Normativa Legal vigente. 
 

 
✓ Cumplir con los requisitos de nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 
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CONTROL DE CAMBIOS 
 

N° FECHA RESPONSABLE 
 
DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 
 

01 04/02/08 RG Se incluye compromiso por la normativa 
vigente. 

02 07/12/09 RG Se incluye clima laboral y se modifica alianzas 
por relaciones comerciales mutuamente 
beneficiosas con nuestros proveedores. 

03 04/11/2013 RG Se revisa y mejora la Política de Calidad de 
360° Alimentaria, con reunión taller realizada 
el 04/11/13 

04 14/01/2015 RG Se revisa y mejora la Política de Calidad de 
360° Alimentaria, con reunión taller realizada 
el 14/01/14 
Elemento 2: Se reemplaza “nuestros clientes”  

05 
 

02/03/2015 RG Se cambia formato a Política y se agrega 
encabezado. 

06 03/02/2017 RG Se agrega el compromiso “Cumplir con los 
requisitos de nuestro Sistema de Gestión 
de Calidad” 

07 02/02/2018 RG Se cambia Logo 360 GMS Capacitación y 
donde dice: “360 Alimentaria”, se modifica 
por: “360 GMS Capacitación” 

08 25/02/2022 RG Se agrega al compromiso 2 la frase “tanto 
presenciales como e-learning” 

 


