FORMACION AUDITOR INTERNO
ESQUEMAS GFSI

13 al 16 de junio de 2022

Curso Abierto

OBJETIVO GENERAL / DIRIGIDO A/

 Entregar conocimiento 'y herramientas * (Gerencias y Jefaturas relacionadas con
practicas apropiadas para realizar un proceso el sistema de gestion de inocuidad
de auditoria interna bajo los principios de Ia « Supervisores y Monitores
Norma ISO 19011 y criterios de auditoria « Consultores y Auditores
NORMAS GFSI.

« Practicar técnicas efectivas asociadas a los
procesos de auditorias (formulacién de
preguntas, entrevistas a los auditados,
redaccion de no conformidades, planes de
accion, identificacion ~ de  mejoras),
seguimiento a los hallazgos como parte de la
mejora continua.

CONTENIDOS /

Médulo 1: Auditorias, principios, definiciones, Mddulo 2: Competencias y Evaluacion de
tipos de auditorfa, programa de auditorfas, Auditores

gestion asociada a la auditoria. . . .
« Competencias clave del auditor interno:

« Definicion de Auditorias requisito esquemas GRSl -
« Tipo de Auditorias: presenciales y remotas + Comunicacidn efeotnl/a,l manejo de objeciones,
« Principios de Auditorfa liderazgo y  dindmica  de  equipo,
e Tallerr Consideraciones de las Auditorias Consideraciones culturales, Conducta ética.
Presenciales y Remotas. (Conducta_s clave). N -
« Caracteristicas de auditorias remotas . Imp.o.rtan.ma del conommenp técnico: |
« Esténdares para auditar: mirada bajo IS0 19011 « Calificaciones y capacitacion de los auditores,
« Programa de auditorfas internas: requisito atributos, - responsabilidades, - calibracion  del
esquemas BRC , IFS, FSSC 22000 auditor
+ Tipos de auditorfa esquemas GFSI « Definicion de equipo auditor y sus roles
» Categorizacion de No Conformidades  Taller: Perfil de Auditor— identificacion de
« Taller: Desarrollo de un Programa de Auditorfa mejoras y brechas.
basado en una evaluacion de riesgos « Taller: Desarrollo de un Plan de Auditoria.

« Taller: Desarrollo de Check List de Verificacion
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Madulo 3: Proceso de Auditoria

* Reunion de Inicio

« Taller: Rol Play

« Conduccion de la Auditoria

« Desarrollo de la evaluacion segun programa

« Taller; Identificacion y  Redaccion de No
Conformidades

* Reunion Equipo Auditor

« Taller: Clasificacion de los hallazgos

* Reunion de cierre

« Consideraciones en el proceso de auditorias
remotas

« Alternativas y caracteristicas para acceso remoto

« Informe de Auditoria

« Seguimiento y cierre

Mddulo 4: Consideraciones Adicionales

* Repaso Jornada Proceso de Auditoria

« Preparacion de los empleados

« Preparacion del equipo auditor

« Preparacion y requisitos de plataformas para
auditorias para auditorias remotas

« Habilidades interpersonales: Técnica de entrevista,
elaboracion de preguntas asertivas, técnicas de
observacion en terreno; Comunicacion verbal y no
verbal

« Taller: Uso de técnicas y herramientas

» Manejo de objeciones con distintos tipos de
interlocutores

 Herramientas de apoyo para una auditoria remota

INFORMACION ADICIONAL /

TIEMPO 16 horas

PLATAFORMA Zoom

MATERIALES INCLUIDOS

14.00 2 18.00 hrs.

Presentacion digital del curso, material digital para realizacion de talleres,

diploma digital de participacion y certificado de aprobacion.

VALOR POR PARTICIPANTE $205.000.-
OTEC: SGQ GMS Capacitacion SpA
FORMA DE PAGO AUT. 76004256
Cta. Cte.: N°08820556410
CODIGO SENCE 1238015808 — Aplicacion de Técnicas de Auditoria Interna

Es responsabilidad de la empresa participante o de la OTIC, realizar el tramite de inscripcion ante SENCE 2
dias habiles antes de su inicio. “360GMS se reserva el derecho de modificar las fechas de ejecucion y/o suspender
un curso de no contar con el quérum minimo”

CONTACTO@3606MS.CL
+b6 2 23269272

ENCUENTRANOS cOMo 360 6MS @ @ ©

VISITANOS EN WWW.3606MS.CL

WHATSAPP +56 9 57227093 (©



