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En 360 GMS Capacitación agregamos valor a las organizaciones, diseñando experiencias 
innovadoras que facilitan el desarrollo de su Capital Humano, utilizando herramientas y 
metodologías que aseguran aprendizajes efectivos. 

 
 

 
Para cumplir con este desafío, nos comprometemos a:  
 

 
✓ Indagar en las Necesidades y Expectativas de nuestros Clientes, manteniendo 

canales abiertos de comunicación y retroalimentación.  
 

 
✓ Diseñar y facilitar experiencias participativas e innovadoras de aprendizaje, tanto 

presenciales como e-learning, para satisfacer a todos quienes asisten a nuestras 
actividades de desarrollo.  

 

 
✓ Alinear todos nuestros procesos para satisfacer las necesidades de nuestros 

clientes  
 

 
✓ Implementar iniciativas orientadas a mantener un Clima Laboral positivo, 

generando oportunidades de desarrollo permanentes en nuestro equipo. 
 

 
✓ Revisar permanentemente nuestros procesos para la mejora continua de los 

servicios entregados. 
 

 
✓ Hacer todo esto cumpliendo con la Normativa Legal vigente. 
 

 
✓ Cumplir con los requisitos de nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 
 

 


